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Presentar y explorar las 
oportunidades de uso de las 

extensiones de la tienda Blip en 
las diferentes etapas del 

recorrido del usuario de Blip.

Objetivo



Extensiones 
que ayudan a

crear y configurar 
flujos del chatbot



¡Comienza aquí!

Agregado de nuevas funcionalidades para Blip, 
facilitando el desarrollo en el Builder.

Facilita el análisis y la gestión de variables del 
bot para verificar el contexto de los usuarios.

Creación y configuración de varios bots de 
manera rápida desde el plugin.

Gestiona documentos del bucket de Blip de 
manera simple y eficaz.

Envía comandos en tu chatbot de forma fácil y 
rápida.

Facilita el intercambio de contactos entre bots 
para reconocer al usuario cuando interactúa 
con diferentes bots.

Documenta las funcionalidades, integraciones 
tecnológicas y evoluciones del contacto 
inteligente.

Aumento de productividad al permitir clonar un 
chatbot a otro.

Dedica menos tiempo a crear código y 
concéntrate en los grandes problemas.

Agrega múltiples usuarios al equipo de tu 
contacto inteligente en pocos minutos.

Autonomía en la migración de número entre 
routers.

Blip Addons

Builder 
Variables

Bot Maker

Bucket 
Manager

Command 
Sender

Contact 
Plugin

Prontuário 
do bot

CloneBots

Script 
Assistant

Team 
Management

Migrate 
WhatsApp 

Number

Free Blip

Free Socio

Free Blip

Free Socio

R$29,9 Socio

Free Blip

Free Socio

Free Blip

Free Blip

R$99,0 Socio

Free Blip



BuilderGPT ¡Desarrolle flujos con lenguaje natural!

Free Blip

Blip Commands 
Low Code

¡Realice peticiones a la API Blip Commands sin 
escribir código!

Free Blip

Gerenciador 
de Recursos

Crea recursos de forma intuitiva, sin necesidad 
de JSON.

Free Parceiro



Extensiones 
que ayudan a

personalizar la 
experiencia del bot



Personaliza la 
experiencia

Crea conversaciones fluidas y más humanas en 
tu chatbot, usando el poder de ChatGPT

Facilita el uso de emojis en las conversaciones

Todo el poder de Chat GPT-3 (Open AI) en el 
flujo de tu chatbot

Automatiza la recepción y solicitud de 
preguntas, sugerencias, elogios y quejas

Integración con la API de QnA Maker de 
Microsoft, permitiendo la creación de 
preguntas frecuentes con IA

Informa el sentimiento de tu usuario al agente 
que lo recibirá

Asegura que el contacto inteligente llame a tu 
cliente por su nombre correcto y brinde una 
excelente experiencia

La extensión Media Extender fue desarrollada 
para obtener una URL nueva y válida para ver 
los medios de manera amigable y rápida

Habilita la capacidad de comprensión de voz 
para el Contacto Inteligente, permitiendo 
entender los audios recibidos

Genera enlaces para tus medios desde el 
builder de manera segura, rápida y fácil.

Cobrança interna

ChatGPT

Emojisheet

GPT-3 
Powered by 

OpenAI

Ouvidor 
Digital

QnA Maker 
2.0

Semáforo de 
Sentimento

Validação de 
Nomes

Media 
Extender

Blip Speech-to-
Text

File 
Uploader

R$269 Socio

Free Socio

Free Socio

R$269 Socio

Free Socio

Free Socio

Free Blip

R$19,99 Socio

R$250 Socio

Free Blip



Permite a los clientes de la plataforma 
gestionar sus hojas de cálculo de Google 
Sheets mediante el Builder

¡Envía mensajes de emergencia fácilmente!

Google 
Sheets

Emergencial 
Messages
Free

R$99,0

FAQ GPT Convierte tus documentos en un bot con IA 
generativa

R$369 Parceiro

Deletar 
Contatos

Elimina y reinicia contactos de tu chatbot de 
manera sencilla.

Free Parceiro



Extensiones 
que ayudan a

probar la experiencia 
construida



Prueba tu flujo de conversación

Utiliza Beholder para verificar puntos de fallo 
en el flujo del contacto inteligente

Prueba automáticamente tu chatbot a través 
de la API

Asegura que tu contacto inteligente esté 
aplicando las mejores prácticas de desarrollo

Beholder: 
Blip 

Debugger

Bot Testing

Quality 
Check

Free Blip

Free Blip

Free Blip



Extensiones 
que ayudan a 

capturar leads para 
el chatbot



Promociona tu contacto inteligente

Atrae usuarios al Contacto a través de un 
Click2Whatsapp personalizado y con 
redireccionamiento

Facilita la comunicación del cliente con tu 
Marca, genera un código QR para tu contacto y 
comienza una conversación con un solo clic!

Link 
personalizado 

para WhatsApp

QR Code

Free Blip

R$39,99 Socio

Call to Bot 
-Extension ¡Inserta un Call to WhatsApp en tu sitio web!

Free Blip



Extensiones 
que ayudan a 

sincronizar leads con 
CRMs y ERPs



¡Integra y facilita la gestión!

Sincronización de datos de los contactos 
recibidos a través de conversaciones del bot, 
con Active Campaign

Sincroniza tus contactos en el CRM Bitrix24

¡Realiza una integración simplificada y directa 
entre Blip y Bling!

Construye reglas de comunicaciones activas 
para tus pipes de forma centralizada.

Integra Blip con el CRM Dynamics 365 de tu 
empresa

Integra Blip con MKSolutions para la emisión 
de boletas

Gestiona las citas en Monday

Si necesitas integrar tu Movidesk con Blip Blip, 
esta es la extensión perfecta para ti!

Realiza acciones predefinidas y realiza un 
seguimiento del estado del cliente, de manera 
totalmente personalizable

Envía mensajes activos desde flujos de trabajo 
de tu CRM HubSpot

Active 
Campaign

Bitrix 24

Bling

BLiP Pipefy 
Plugin

Dynamics 
365

MkSolutions

Monday

Movidesk

Dribble
Torne ações pré-determinadas e acompanhe o 
status do cliente, de maneira totalmente 
personalizável

Notificações 
Ativas - 
HubSpot

R$99,0 Socio

R$99,0 Socio

R$390 Socio

R$85,0 Socio

R$390 Socio

R$499 Socio

R$250 Socio

R$69,9 Socio

R$399,99 Socio

R$159,9 Socio



Envía notificaciones automáticamente a tus 
leads

Gestiona y automatiza la comunicación con tus 
leads de RD Station

Desbloquea el potencial de generación y 
actualización de datos de leads a través de tu 
contacto inteligente en Whatsapp

Integración con la plataforma SGP con las 
funcionalidades de Duplicado de boleta y 
Desbloqueo de confianza

¡Con esta extensión podrás abrir y consultar 
tickets de clientes Movidesk directamente 
desde BlipDesk!

Integra tu chatbot de Blip con tu cuenta de 
Tiny ERP para ayudarte en la gestión de 
pedidos a través de la plataforma Blip

¡Con la integración de Tray, notifica a tus 
clientes sobre el estado del pedido y el envío 
de la factura!

Creación de cuentas en Zoho CRM 
directamente desde Blip Desk

¡Reduce la morosidad automatizando tu 
gestión financiera!

Gestión de leads y notificaciones integradas 
con Zoho CRM

Integra fácilmente tu bot con una de las 
herramientas de CRM más poderosas del 
mercado con el plugin Hubspot

Crea leads en tu Exact Spotter a partir de 
contactos de Blip

Pipedrive

RD Station

Salesforce

SGP - 
Gerenciamento 
de Provedores

Ticktes 
Movidesk

Tiny ERP

Tray

Zoho Contas

Sistema 7aZ Zoho CRM

HubSpot Exact Spotter 
(Exact Sales)

R$99,0 Socio

R$369 Socio

R$369 Socio

R$1.100 Socio

R$250 Socio

R$49,9 Socio

R$99,0 Socio

R$49,9 Socio

R$390 Socio

R$399,99 Socio

R$59,9 Socio

R$390 Socio



Active 
Campaign 

(notificações)

Envíe notificaciones automáticamente a sus 
prospectos y clientes

VTEX 
(notificações)

Envíe notificaciones ante cada cambio de 
estado en VTEX

R$369 Parceiro

R$369 Parceiro



Extensiones 
que ayudan a 

atender a los usuarios 
de tu chatbot



¡Brinda un mejor servicio en Blip Desk!

Si necesitas programar un seguimiento con tu 
cliente durante la atención de un ticket, esta es 
la extensión que necesitas

Edita la información de un contacto a través de 
BLiP Desk

Marcar una conversación como no leída en Blip 
Desk

Busca entre tus tickets abiertos en Blip Desk

Transfiere múltiples tickets de una sola vez en 
Blip Desk

Accede a todo el contenido de WhatsApp a 
través de Blip Desk

Envía catálogos y visualiza carritos 
directamente desde Blip Desk

Aumento de productividad al facilitar la gestión 
de atención humana masiva para cerrar tickets

Ticket Tag permite definir etiquetas en tickets 
con similitudes

Apertura de ticket durante el soporte para 
iniciar una conversación

Agenda

Blip Desk 
Contact 
Editor

Blip Desk Mark 
as unread

Blip Desk 
Ticket Search

Marque uma conversa como não lida no Blip 
Desk

Blip Desk 
Transfer 

Multiples Tickets

Blip Desk+ 
Conteúdos

Catalyst: 
Catálogo & 
Carrinho no 

Desk

Close Multiple 
Tickets

Blip Desk 
Ticket Tags

Create a 
ticket

R$79,9 Socio

R$69,9 Socio

R$19,0 Socio

R$79,0 Socio

R$139 Socio

R$89,0 Socio

Free Socio

R$390 Socio

Free Blip

Free Blip



Ahora, con Desk Contact, tus agentes podrán 
consultar los contactos de una manera mucho 
más simple e intuitiva.

Añade automáticamente el nombre de los 
agentes en los mensajes

¡Notifica a tu equipo de atención directamente 
desde Blip Desk!

¡Involucra a tus clientes inactivos de manera 
fácil y sencilla con nuestra extensión!

Garantizar que los agentes reciban una 
distribución equilibrada de tickets

Autonomía y facilidad en la transferencia de 
tickets entre bots de atención.

Realiza atención a través de la plataforma 
Zendesk Tickets

El agente puede enviar mensajes desde Desk 
sin necesidad de acceder al Portal

Los agentes tendrán acceso rápido a indicadores 
esenciales como tiempo de respuesta, tickets abiertos y 
cerrados, tiempo promedio de espera y más

Desk 
Contact

Desk Nome dos 
atendentes na 

mensagem

Message 
Desk

Notificação de 
inatividade

Queue 
Assistant

Transferência 
de tickets

Zendesk

Plugin Desk

Agent 
Report

R$49,9 Socio

R$119 Socio

R$99,99 Socio

R$49,99 Socio

R$19,9 Socio

Free Blip

R$49,9 Socio

R$990 Socio

R$49,9 Socio

Alerta de 
inatividade do 

Agente

Permite a los supervisores de chat monitorear 
la inactividad de los agentes y tomar acciones 
inmediatas. 

R$99,90 Socio

Monitor de 
sentimento

Identifica rápidamente si el sentimiento es 
positivo (😊), negativo (😡) o neutral (😃)

R$49,9 Socio

Connect 
Team

Conéctate con tu equipo y mantén 
conversaciones fluidas y eficientes.

Free Parceiro



Extensiones 
que ayudan a 

convertir y 
comprometer leads 
capturados



¡Comprométete, facilita y convierte!

Crea y gestiona listas (segmentadas o no) para 
enviar notificaciones activas masivas

Facilita la búsqueda de productos en Facebook 
Commerce

Envía notificaciones automáticamente a tus 
leads con esta extensión

Automatiza notificaciones durante la fase de 
compra en Hotmart, potencia y recupera 
ventas

Crea enlaces de pago de PicPay integrados con 
tu cuenta de PicPay Empresas

Envía notificaciones automáticamente a tus 
leads

¡Carritos abandonados y seguimiento de envío 
en WhatsApp!

¡Convierte aún más ventas utilizando la 
extensión VTEX! ¡Tu activación es mucho más 
inteligente!

Integra tu chatbot a la plataforma Nuvemshop Te permite optimizar tus ventas en línea y 
ofrecer la mejor experiencia a tus clientes

Broadcast 
List

Catalyst: Filtros 
para Catálogos

CV - Construtor 
de Vendas 

(notificações)

Hotmart

Pagamentos 
PicPay

Pipedrive

Shopify

VTEX

Nuvemshop VTEX 
Ecommerce

Free Blip

R$99,0 Socio

R$369 Socio

R$369 Socio

R$390 Socio

Free Blip

R$369 Socio

R$490 Socio

R$399,99 Socio

R$499 Socio



Carritos abandonados y estado del pedido de 
Yampi en ¡Whats!

¡Con la integración de Tray, notifica a tus 
clientes sobre el estado del pedido y el envío 
de la factura!

Catálogo desarrollado por Blip Blip para 
acelerar tus ventas. ¡Con él, puedes gestionar 
tu catálogo en Blip!

¡Involucra a tus clientes inactivos de manera 
fácil y sencilla con nuestra extensión!

Envío de mensajes activos al WhatsApp de los 
clientes, ya sea en masa, a través de hojas de 
cálculo o individualmente

Si necesitas programar un seguimiento con tu 
cliente durante la atención de un ticket, esta es 
la extensión que necesitas

Construye reglas de comunicaciones activas 
para tus pipes de manera centralizada

Gestiona y automatiza la comunicación con los 
leads de tu RD Station

¡Reduce la morosidad automatizando tu 
gestión financiera!

¡Reduce la morosidad automatizando tu 
gestión financiera! 

Yampi

Tray

Smart Sales

Notificação de 
inatividade

WhatsApp 
Broadcast

Agenda

BLiP Pipefy 
Plugin

RD Station

Sistema 7aZ

R$490 Socio

R$399,99 Socio

Free Blip

R$49,99 Socio

R$79,90 Socio

Free Blip

R$85,0 Socio

R$369 Socio

R$49,9 Socio

Lembrete de 
agendamentos - 

Feegow
R$49,9 Socio

Loja Pix no 
WhatsApp

Tenga una tienda lista para vender con Pix en 
WhatsApp

R$49,9 Socio

VTEX Catálogo e 
Checkout

Carros abandonados y catálogo de productos 
VTEX

R$490 Parceiro



Extensiones 
que ayudan a 

analizar métricas y 
realizar mejoras



¡Analiza y mejora tu chatbot!

Recibe periódicamente los datos de tu contacto 
inteligente

¡Extrae informes con más de 3 meses de 
antigüedad directamente en Blip!

Con Desk Idea, puedes registrar ideas de manera sencilla 
y rápida, lo que te permite mejorar procesos y 
oportunidades de negocio en tu empresa

Utiliza el poder de GPT para analizar y 
optimizar las interacciones entre tu equipo de 
soporte y tus clientes

¡Sigue el resultado de tus envíos de 
notificaciones activas, directamente en la 
plataforma!

Analytics 
Reports 

Scheduler

Blip Data 
Extractor

Desk Idea

GPT - Análise de 
Atendimento 

Notifications 
Dashboard

R$99,0 Socio

Free Blip

Free Socio

R$299,99 Socio

Free Blip

Redirect Link Contabiliza clics en tus enlaces.

R$19,9 Parceiro



Obrigado
Growth Lab

lab.growth@Blip.net


