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Canais disponiveis ®blipsupport

Todos os canais de atendimento e regras de SLA estao detalhados no contrato.

Portal de
Atendimento

E-mail WhatsApp Telefone

e
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O que

VOocCe precisa
para acessar
OS canais

Caso ja tenha seguido os passos ao lado, basta
entrar com as suas credenciais de acesso

®

®

O

blipsupport

Ser um cliente pagante

Ter um contrato nos planos Startup, Lite, Plus,
Super e/ou Enterprise. Veja mais clicando

Ser um usuario Blip

Ainda ndo é um usuario do Blip?
Veja como ser adicionado clicando

Estar na visao do contrato associado ao plano
ou equipe de um bot pago

Ainda nao faz parte da equipe do Bot?
Veja como ser adicionado clicando.

@ Apos conectar no Portal Blip, configure

o Ildioma de uso em “Preferéncias”.

Para entrar em contato com a nossa equipe e ter
as melhores experiéncias, basta configurar suas
informacoes clicando

o I®}


https://www.take.net/planos/
https://account.blip.ai/register?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dblip-portal%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fportal.blip.ai%252Fauthorize%26response_type%3Did_token%2520token%26scope%3Doffline_access%2520openid%2520profile%2520email%2520api-msging-hub.full_access%2520api-payment-service.full_access%26state%3D51894ad5916c42d1b8eac40db1e744be%26nonce%3D799acd016f99428e8aeddfaa241f348c
https://help.blip.ai/hc/pt-br/articles/5449171341719-Gerenciando-permiss%C3%B5es-de-acesso-
https://account.blip.ai/account?activeTab=preferences
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Como abrir um chamado?

O importante é resolvermos todas as suas duividas. Por onde? Essa escolha é sua! @

Problemas para abrir um chamado? Mande um e-mail para suporte@blip.ai


https://help.blip.ai/hc/pt-br
http://wa.me/553133496201
http://wa.me/553133496201
https://help.blip.ai/hc/pt-br

Classificacdo: Publica

. . bli rt
Tipos de tickets e tempo de resposta Pl

Atualmente existem 3 categorizacoes que podem ser escolhidas na abertura de um ticket:

Duvida: Esclarecimento de ddvidas relacionadas ao uso do BLiP Incidente: E qualquer evento n3o esperado que cause interrupco,

a]pés a assinatura do contrato do Plano  BLiP. instabilidade ou perda de performance no servigo contratado pelos
E caracterizada por um questionamento, pergunta aberta, nossos clientes. E um evento interno que pode ocorrer no sistema do
solicitacdo de orientacdo em alguma dificuldade na plataforma Blip em geral ou localizado, atingindo algum dos componentes do
Blip ou o relato de algo que ndo esta funcionando, causado por sistema, como um servico em especifico, ou certo segmento de
configuracgoes feitas pelo cliente na plataforma. clientes.

Tarefa: Solicitacdo aberta e formal do cliente para qualquer tipo :
N . N ~ : . O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de
de alteragao, configuracao e extracao a ser fornecida ao cliente,

que podem ser realizadas apenas internamente pela Blip. nivel de Servico, esta detalhado nos seguintes
documentos de acordo ao tipo de plano do cliente:
Por exemplo:

InformacGes sobre servicos, logs, dados de relatdrios, exclusdo de ° Planos Business. Start. Lite e Plus
dados, informacoes da WABA (conta do WhatsApp), etc, desde
qgue nao gere qualquer indisponibilidade no servico contratado.

e Planos Enterprise e Super:

OX 1®)


https://www.take.net/docs/sla-business/
https://www.take.net/docs/sla-enterprise/
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Conheca o

WhatsApp

+55 31 3349-6201
wa.me/553133496201

@ Faca a abertura de chamados com mais praticidade
@ Consulte seus chamados abertos
@ Receba atualizagBes sobre os seus chamados abertos

: - Blip Chat
@ Tire suas duvidas consultando a nossa FAQ

bit.ly/3XBgalR

@Tenha acesso a relatérios sobre o seu Contato

Inteligente



http://wa.me/553133496201
http://bit.ly/3XBqglR
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Links uteis blipsupport

API Reference Blip Status Férum

Acesse o conhecimento técnico de O Blip Férum € o lugar onde dividimos

Rastrear o status da plataforma Blip.

desenvolvimento na plataforma Blip e vérios experiéncias e dicas sobre criacdo de chatbots,
exemplos de cédigo, que sdo conceitos minimos contatos inteligentes e experiéncias
necessarios para explorar todo o poder do Blip. conversacionais.

Blip AMA (Ask Me Anythin Cases Help Center

Duvidas sobre chatbots e contato inteligente? O Confira nossos resultados, na pratica, com os
Blip AMA (Ask Me Anything) é um evento Cases de sucesso de Contato Inteligente.
semanal, ao vivo, que acontece todas as

quintas-feiras, as 15h.

Tire todas as suas duvidas, abra chamados para a
equipe de suporte e tenha acesso as principais
ferramentas de autoatendimento Blip.

Blip Ideias Changelo Templates
Traga as suas ideias para que possamos Fique por dentro de melhorias e novidades
considera-las no design e no desenvolvimento de implementadas no Blip. Evolucdes constantes do Consulte e utilize templates criados pela
futuras atualizagées do produto. portal, com informacBes pontuais que impactam comunidade para facilitar a criagdo e
diretamente o seu uso. implementacdo de chatbots.

0
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Informativo Publico de Seguranga da Informacao.


https://docs.blip.ai/#introduction
https://docs.blip.ai/#introduction
https://www.youtube.com/playlist?list=PL21x9uTV4tb1nDk8d8BKpuCOtZKxDuavs
https://ideas.blip.ai/
https://forum.blip.ai/c/sugestoes/7
https://status.blip.ai/
https://www.take.net/cases/
https://www.take.net/cases/
https://changelog.blip.ai/
https://forum.blip.ai/
https://forum.blip.ai/
https://help.blip.ai/hc/pt-br
https://templates.blip.ai/
https://help.blip.ai/hc/pt-br/search?utf8=%E2%9C%93&category=4403363444247&query=template
https://help.blip.ai/hc/pt-br/articles/360057491454-Informativo-P%C3%BAblico-de-Seguran%C3%A7a-da-Informa%C3%A7%C3%A3o
https://help.blip.ai/hc/pt-br/articles/4474381728279




